FanNQ club Media und die Akzeptanz der Fans

Am Puls der Fans



Uber die Studie

BUNDESLIGA

Die medialen Angebote eines FuBballclubs sind wichtige Elemente, um
Interaktionen mit den Fans zu erméglichen und ihre Bindung zu starken. Zu Club
Media z&hlen digitale Kanéle wie Homepage, App, Podcast und Newsletter
genauso wie Social-Media-Prasenzen.

Gerade in Zeiten der Corona-Pandemie sind Club Media von herausragender
Bedeutung, da sie oftmals die einzige Moglichkeit bilden, um mit den Fans in
Kontakt zu bleiben. Wir registrieren, dass alle Clubs im Zuge der Pandemie ihre
Angebote erweitert haben. Es wurden neue Formate kreiert und neue Plattformen
erschlossen, um die Kommunikation mit den Fans aufrechtzuerhalten. Viele Clubs
starteten einen Podcast oder nahmen neue Kanéle wie TikTok in ihr Portfolio auf.
Mittlerweile erwarten Fans aller Altersgruppen hochwertigen Content auf den
digitalen Kanélen, sodass die Clubs entsprechende Ressourcen investieren
missen.

Wie ist die Sichtweise der Fans auf Club Media? Wie bewerten die Fans Club
Media in Zeiten der Corona-Pandemie? Welche digitalen Plattformen und welche
Inhalte sind bei den Fans besonders beliebt? Welche Unterschiede gibt es
zwischen verschiedenen Altersgruppen? Wo gibt es Verbesserungspotenzial und
wie wirkt sich die Corona-Pandemie auf das Nutzungsverhalten der Fans aus?

Antworten auf diese und weitere Fragen gibt die aktuelle Studie von FanQ zum
Thema Club Media & Fans.
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1. Methodik

Die folgenden Ergebnisse basieren auf einer Online-Umfrage (CAWI), die mittels der
App FanQ durchgefiihrt wurde.

Die Befragung war fir alle Nutzer zwischen dem 02.01.2021 und dem 22.01.2021
zuganglich. Sie umfasste inklusive der erhobenen soziodemographischen Angaben
maximal 38 Fragen. Insgesamt beteiligten sich 1103 Personen an der Erhebung.

Fir Fragen mit einer Bewertungskomponente konnten die Nutzer maximal flnf
Sterne vergeben. Hierbei stehen finf Sterne flr eine besonders hohe Zustimmung,
wahrend ein Stern eine auBerordentlich hohe Ablehnung darstellt. Im nachfolgenden
Bericht werden Wertungen mit vier oder finf Sternen als ,,Zustimmung” und solche
mit einem oder zwei Sternen als ,,Ablehnung” zu einer Position interpretiert. Zudem
stellten wir Fragen, die von den Usern bejaht oder verneint sowie mit ,vielleicht”
beantwortet werden konnten.

Zuerst stellen wir kurz die soziodemografischen und verhaltensbezogenen
Merkmale unserer Studienteilnehmer dar, um dem Leser eine bessere Einordnung
unserer Ergebnisse zu ermdglichen (Kap. 2). AnschlieBend stellen wir im Kapitel 3
die Kernergebnisse unserer Erhebung vor.

Im darauffolgenden vierten Kapitel spalten wir die Ergebnisse nach verschiedenen

sozidemografischen Variablen auf und vergleichen die entstehenden Untergruppen
miteinander. Wir kdnnen somit Unterschiede und Gemeinsamkeiten zwischen den

Gruppen erkennen.

Ein Fazit beschlieBt diesen Bericht.
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2. Soziodemografische und
verhaltensbezogene Merkmale
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2. Soziodemografische und
verhaltensbezogene Merkmale
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3. Darstellung der Ergebnisse
3.1 Wichtigkeit und Bewertung medialer Angebote

Wie wichtig sind dir die medialen Angebote deines Lieblingsclubs? Abbildung 1
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Wie haufig nutzt du die digitalen Angebote deines Clubs?

Abbildung 2
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Mediale Angebote sind fiir die Fans wichtig — und werden intensiv genutzt.
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3. Darstellung der Ergebnisse
3.1 Wichtigkeit und Bewertung medialer Angebote

Welche dieser digitalen Angebote deines Clubs nutzt du? Abbildung 3
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Club-TV 24,8%

Podcast 14,4%

Keins davon - 8,7%
Keine Meinung l 3,7%
0% 20% 40% 60%

“Mobility matters” - die Club-App ist fiir Fans das zentrale Kommunikationsmittel.
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3. Darstellung der Ergebnisse
3.1 Wichtigkeit und Bewertung medialer Angebote

Wie bewertest du die medialen Angebote deines Lieblingsclubs? Abbildung 4
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Die Qualitat stimmt — alle medialen Angebote werden von den Fans gut bewertet.
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3. Darstellung der Ergebnisse
3.2 Nutzung medialer Angebote

Welche Social-Media-Kanéle deines Clubs nutzt du? Abbildung 5
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Instagram und Youtube sind die beliebtesten Kanale — es gibt (noch) keinen Favoriten
unter den neuen Social-Media-Plattformen.
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3. Darstellung der Ergebnisse
3.2 Nutzung medialer Angebote

Durchschnittliche Bewertung der Auftritte auf verschiedenen Social-Media Abbildung 6
Plattformen
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Youtube 4,24
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Bei den beliebtesten Plattformen ist die Qualitat sehr hoch.
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3. Darstellung der Ergebnisse
3.3 Inhalte der medialen Angebote

Welche Arten von Beitrdgen interessieren dich bei deinem Club am Abbildung 7
meisten?
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Keine Meinung ‘ 0,9%
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Beitrage in Form von Videos oder Bildern interessieren die Fans am meisten — ein Grund
fiir den Erfolg von Instagram und Youtube.
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3. Darstellung der Ergebnisse
3.3 Inhalte der medialen Angebote

Welche inhaltlichen Schwerpunkte sind dir bei den Beitrdgen deines Clubs Abbildung 8
besonders wichtig?
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Die Fans wollen in allen Angelegenheiten rund um ihren Lieblingsclub informiert werden...
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3. Darstellung der Ergebnisse
3.3 Inhalte der medialen Angebote

w Welche konkreten Inhalte deines Clubs sind dir besonders wichtig? Abbildung 9
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... und das am besten tagesaktuell via Social Media.
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3. Darstellung der Ergebnisse
3.3 Inhalte der medialen Angebote

& Wie viele Beitrége sollte dein Club taglich pro Plattform veréffentlichen? Abbildung 10
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Hat sich deine Nutzung der medialen Angebote deines Clubs wéhrend der Abbildung 11
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Die Fans wiinschen sich viel aktuellen Content und nutzen mediale Angebote seit
Pandemie-Beginn intensiver.
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3. Darstellung der Ergebnisse
3.4 Mediale Angebote wahrend der Corona-Krise

& Haben sich die medialen Angebote deines Clubs wéahrend der Corona-Krise
verdndert?
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Wie bewertest du die medialen Angebote deines Clubs insgesamt?
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Die medialen Angebote sind bei den Fans sehr beliebt und haben sich wahrend der
Corona-Krise eher verbessert.
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Differenzierung ausgewahlter Ergebnisse



3. Darstellung der Ergebnisse
4.1 Differenzierung nach Mitgliedschaft

& Bewertung der medialen Angebote in Abhéngigkeit von der Mitgliedschaft Abbildung 14
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Alle Fans bewerten die medialen Angebote ihrer Lieblingsclub mehrheitlich mit 4 von 5
Sternen. Mitglieder bewerten Club Media durchschnittlich besser als Nicht-Mitglieder.
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3. Darstellung der Ergebnisse
4.1 Differenzierung nach Mitgliedschaft

& Wichtigkeit der medialen Angebote in Abhdngigkeit von der Mitgliedschaft Abbildung 15
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Club Media ist fiir die Mitglieder durchschnittlich wichtiger als fiir Nicht-Mitglieder. Eine
mogliche Erklarung dafiir ist die hohere Involvierung der Mitglieder im Clubgeschehen.
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3. Darstellung der Ergebnisse
4.2 Differenzierung nach Alter

Nutzung digitaler Angebote des Clubs in Abhdngigkeit vom Alter Abbildung 16
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Angebote sind bei den Fans sehr Fans aller Altersgruppen nutzen Club Media
tiberwiegend taglich. Bei der jiingsten Generation (16-29) ist dieser Anteil am hochsten.
Eine madgliche Erklarung hierfir ist, dass diese Altersgruppe am starksten digitalisiert lebt.
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3. Darstellung der Ergebnisse
4.2 Differenzierung nach Alter

Bewertung der medialen Angebote in Abhédngigkeit vom Alter Abbildung 17
16-29: 0= 4,25
30-49: 0 = 3,90
70%
60,0%
60%
55,3%
50%
40%
35,9%
30%
20% 18,0% 18,0%
0,
10% 7 1%
3,0%
1,8% 2,0%
0,0%
0% = ]
16-29 Jahre 30-49 Jahre

1 Stern m2Sterne m®W3Sterne W4 Sterne W5 Sterne

Angebote sind bei den Fans sehr Die Altersgruppe von 16-29 Jahren bewertet Club Media
durchschnittlich besser als die Altersgruppe 30-49. Ein moglicher Grund dafiir konnte
sein, dass die 30-49-jahrigen bisher nicht zur Hauptzielgruppe der Social-Media-Kanéle
gehorten und der Content speziell fiir die jiingere Generation gestaltet wurde.
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Bewertung medialer
Angebote

Die medialen Angebote werden
insgesamt positiv von den Fans
aufgenommen. 39,1%
bewerten sie mit 4 Sternen und
50,2% geben an, dass sie sie
taglich nutzen, wobei die Apps
der Clubs am haufigsten
genutzt werden.

Instagram wird als Social-
Media Plattform mit
durchschnittlich 4,37 Sternen
am besten bewertet.

Mitglieder nutzen mediale
Angebote haufiger und
bewerten sie
dementsprechend besser.
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Corona-Pandemie

In Zeiten der Corona-Pandemie
sind mediale Angebote der
Clubs von groBer Bedeutung.
Aufgrund der Geisterspiele und
Kontaktverbote sind sie flr die
Fans die einzige M&glichkeit
am Geschehen ihrer
Lieblingsvereine teilzuhaben.

63,9% der Fans finden, dass
die medialen Angebote
wahrend der Pandemie
gleichwertig geblieben sind.
23,5% finden, dass sie sich
verbessert haben.

Die Nutzung der medialen
Angebote hat bei 37,9%der
Fans zugenommen und bei
51,9% ist sie gleichwertig
geblieben. Lediglich bei 3,6%
der Fans hat sie abgenommen.

Inhalte der Beitrdge

Fans bevorzugen Beitrage in
Form von Videos (56,4%) oder
Bildern (50,2%). Die Inhalte
sollen dabei insbesondere
Informationen (64,7 %)
beinhalten und unterhaltend
sein (44,5%). News hinsichtlich
Spielergebnissen und Transfers
(60,4%) und Interviews mit den
Spielern (38,9%) sind den Fans
besonders wichtig.
Informationen zu Merchandise
oder Rabatten interessieren die
Fans eher weniger.
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Dr. Joachim Lammert Kilian Weber

Geschéftsflhrer bei FanQ, vormals Fach- Geschaftsflhrer bei FanQ, vormals Refe-

gebiet Sportmanagement der Uni Leipzig rent der Geschéftsfihrung bei Dynamo
Dresden

Mail:  joachim.lammert@fang-app.com Mail:  kilian.weber@fang-app.com

Mobil: 0163-5293000 Mobil: 0176-84815915

Das sagen unsere Kunden:

»FanQ hat uns geholfen, wichtige Erkenntnisse zur ,Mit FanQ als Partner kénnen wir hohe
Ausgestaltung und Wirkungsanalyse unseres Sport Fallzahlen zur Befragung von Fans realisieren
Marketings zu gewinnen. In einer kurzfristigen und représentative Ergebnisse verwirklichen.
Folgebefragung konnten wir spezifische Durch das native Umfeld der Datenerhebung
Erkenntnisse vertiefen. FanQ ist super flexibel und erreichen wir gleichzeitig eine hohe

sehr zu empfehlen.“ Datenqualitét.”

Sebastian Carlin Kevin Engist

Teamleiter Sports Marketing Head of Account Management

Hyundai Motor Deutschland GmbH Intelligent Research in Sponsoring GmbH
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Uber FanQ

FanQ - Die Voting-App flr FuBballfans ist eine Bewertungsplattform im FuBball.
Mehrfach taglich greifen wir aktuelle Themen auf und befragen Fans zu ihren
Meinungen. Jeder kann kostenlos voten, diskutieren und eigene Fragen zur
Abstimmung stellen. FanQ visualisiert die Ergebnisse und macht Fanmeinungen
transparent. Darlber hinaus integriert FanQ relevante Social Media-Funktionen und
gibt den Fans ein digitales Zuhause.

Professionellen Marktteilnehmern bietet FanQ (1) effektive Informationen zur
Identifikation von Verbesserungsmdglichkeiten fur fanbezogene und
umsatzrelevante Entscheidungen sowie (2) intelligente Werbeformen fiir einen
einzigartigen Zugang zu den Fans.

FanQ hat eine soziale Ausrichtung. Durch transparente Fanmeinungen férdern wir
Entscheidungen im Interesse der Fans und leisten einen Beitrag zur Attraktivitét des
FuBballs. Neben dieser operativen Orientierung ist es uns wichtig, auch finanziell
dazu beizutragen, dass der FuB3ball besser wird. So haben wir uns dazu
verpflichtet, jedes Jahr 11% unseres Gewinns fir fanbezogene und soziale Projekte
zur Verfligung zu stellen. Als Teil dieser Verpflichtung ist FanQ Mitglied bei
Common Goal.
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